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1 东亚投资通手机应用程式 

1.1 登入 

1.1.1 我已经持有东亚证券户口。当我下载东亚投资通手机应用程式后，应该如何首次登入

使用？ 

如你已经申请东亚证券电子网络股票买卖服务并已安装东亚投资通手机应用程式后，请

先在东亚投资通手机应用程式点击左上角的「登入」按钮，然后根据指示以东亚证券电

子网络股票买卖服务的账户号码及密码完成登入。 

1.1.2 我忘记了密码，怎样可以重设密码？ 

你可致电 (852)2308 8200 联络我们的交易员查询或致电客户热线 (852)3608 8021 与我

们联络，我们会向你发出新的密码 。 

 

1.1.3 当我登入东亚投资通手机应用程式，为甚么会收到一次性密码短讯？ 

为了加强对你证券户口的保障，除了使用东亚证券电子网络股票买卖服务账户的密码作

为第一层验证外，你同时需要输入一次性密码作为第二层验证以登入东亚投资通手机应

用程式。 

 

1.1.4 若果我没有启动东亚投资通手机应用程式的 i-Token，我应该要如何登入东亚投资通

手机应用程式呢？ 

你需要输入东亚证券账户号码及密码，以及一次性密码才可登入东亚投资通手机应用程

式。 
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1.1.5 如何启动生物认证登入东亚投资通手机应用程式？ 

若要启用生物认证服务，你可以在启动 BEA SmarTrade i-Token 过程中一并启动生物认

证服务或稍后在「设定」页启动生物认证服务。 

步骤︰ 

1. 前往「设定」页 

2. 点击「使用生物认证(登入) 」 

 

1.1.6 我可以在多于一部流动装置启动SmarTrade i-Token 吗？ 

可以。你可以在最多三部流动装置上启动SmarTrade i-Token。 

1.1.7 本人持有东亚证券户口，我可否在没有启动东亚证券电子网络股票买卖服务而使用东

亚投资通手机应用程式的服务呢？ 

不可以。你须启动东亚证券电子网络股票买卖服务，才可开始使用东亚投资通手机应用

程式。 

 

1.1.8 在启动i-Token 的过程中，我可否不启动生物认证此功能呢？ 

可以。你可以在启动SmarTrade i-Token 的过程中，选择不启动生物认证功能。在完成

启动i-Token 之后，你可以输入SmarTrade i-Token 密码，以登入东亚投资通手机应用程

式。 

1.1.9 我可以更改东亚投资通手机应用程式的SmarTrade i-Token 密码吗？ 

可以。你可以在东亚投资通手机应用程式内，透过以下步骤更改 SmarTrade i-Token 密

码。 

1. 前往「设定」页 

2. 点击「更改SmarTrade i-Token 密码」
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1.2 东亚证券电子网络股票买卖服务功能 

1.2.1 东亚证券电子网络股票买卖服务，有那些特色及提供那些功能？ 

一. 市场 

东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务，提供一站式网上买卖

港股及A股市场上市的股票。 

二. 订阅即时串流报价服务 

你可以经东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务的股票买卖上的

「设定」>「即时串流报价服务」中订阅港股市场的即时串流报价服务。一经订阅，客

户可在东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务上享用即时串流报

价服务，让你随时随地紧贴香港股票走势。 

凡递交订阅或取消订阅指示，指示将于下一个月份的 第一个工作日生效。 

三. 自选组别 

你可在东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务上建立自选组别中

以追踪指定股票。 

第一个自选组别预设以「持仓」命名，包含现有投资组合下的所有股票，方便你追踪

最新动态﹔其后你还可以自订最多 3 个自选组别，而每个自选组别的股票数量上限为 

50。 

于东亚投资通手机应用程式你可于登入前的版面建立一个特定自选组别，更快捷的查

阅指定股票。此自选组别只会储存于一部行动装置上，并于用户每次登入及登出后自

动进行同步，以显示最后更新的自选组别。 

注意事项︰ 如你从行动装置上移除东亚投资通手机应用程式，此自选组别亦会被同时

删除。 

四. 新闻 

你可阅览市场最新新闻及根据你现有股票组合显示的相关新闻。你亦可按需要将新闻收

藏，并随时在「已收藏的新闻」查阅。此外，你更可使用分享功能将新闻转发。 
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注︰所有新闻暂时只支援中文版本。 

五. 计算机 

此功能适用于港股、A 股市场，让你简易地输入股票代码、价格及股票得出估算应付总

金额（买入）和应收总金额（卖出）。 

你可经以下方法前往︰ 

东亚投资通手机应用程式 

「主页」>「快速连结」>「计算机」 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

「设定」> 「计算机」 

六. 电子结单 

你可以透过此功能查看最近120日的综合电子日结单及过往最多24个月的电子月结单。

你可经以下方法前往︰ 

 

东亚投资通手机应用程式 

「主页」>「快速连结」>「电子结单」 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

导览栏「电子结单」 

 

七. 市场及选股工具 

东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务均提供港股、A 股市场的指

数资讯，你亦可使用以下选股工具协助你快速查找合适股票︰ 

• 创 52 周新高 

• 季度最大升幅 

• 成交量急增 

• 股息率 

• 轮证 
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你可经以下方法前往︰ 

东亚投资通手机应用程式 

「主页」>「市场指数」点击「更多」>「市埸资讯」或「自选」> 「市埸资讯」 

 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

「自选」> 「市场」> 的「市场资讯」 

八. 到价提示 

到价提示功能支援港股、A 股市场。你可为指定股票设定到价提示，当该股票价格达到

指定目标或百分比变化时，你将会收到提示通知。 

到价提示通知将会透过电子邮件和行动装置上的推送通知发出。你可经以下方法前往︰ 

 

东亚投资通手机应用程式 

「主页」>「快速连结」>「到价提示」或「设定」> 「到价提示」 

 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

「设定」>「到价提示」 

九. 电子表格 

你现在可于网上以电子签署并递交以下电子表格/同意书︰ 

港股 

香港投资者识别码制度、场外证券交易汇报制度及FINI 下之确认同意书 

A 股 

申请使用沪港通及深港通北向交易服务 
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你可经以下方法前往︰ 

东亚投资通手机应用程式 

「设定」>「电子表格」 

 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

「设定」>「电子表格」 

*不适用于联名账户持有人 

*若你已经签署有关表格或同意书，亦可在东亚投资通手机应用程式的「重要资讯」或东

亚证券电子网络股票买卖服务的「重要资讯」查阅相关文件。 

十.   新股认购 

你现可经东亚证券电子网络股票买卖服务提交新股认购申请。 提交申请后可于「新股认

购纪录」中查阅认购纪录及结果。有关认购结果将以电邮及短讯通知。 

 

你可经以下方法前往︰ 

 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

导览栏「新股认购」 

十一. 公司行动 

你现可经东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务查阅最新公司行动

事项、下载及提交指示。有关公司行动的通知将以电邮发出，你亦可于提交记录查阅

过往纪录。 

 

你可经以下方法前往︰ 

 

东亚投资通手机应用程式 

「主页」>「快速连结」>「公司行动」 
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东亚证券电子网络股票买卖服务 

导览栏「公司行动」 

 

十二. 升跌颜色 

你可以为图表和股票报价中的上涨和下跌选择以下设定︰ 

• 红升绿跌 

• 绿升红跌 

你可经以下方法前往︰ 

东亚投资通手机应用程式 

「设定」>「升跌颜色」 

 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

「设定」>「升跌颜色」 

十三. 交易纪录 

你最多可查阅过往 90 天的交易记录， 

   你可经以下方法前往︰ 

东亚投资通手机应用程式 

「交易」>「纪录」 

东亚证券电子网络股票买卖服务  

导览栏「交易」> 「买卖盘纪录」 
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1.3 香港投资者识别码制度(HKIDR)、场外证券交易汇报制度(OTCR)和场外证券交易汇报

制度(FINI) 

1.3.1 什么是香港投资者识别码制度(HKIDR)和场外证券交易汇报制度(OTCR)？ 

识别码制是指在香港联合交易所（「联交所」）的交易系统买卖证券时，所采用的实名

制措施。券商需根据联交所的规则于提交客户买卖交易时，向联交所披露包括了客户相

关识别信息的券商客户编码 (“BCAN”)。 

在场外证券交易汇报制度下，(1) 当券商（不论是作为主事人或客户的代理人）进行股份

转移时，券商须将客户识别信息，包括受让方及／或转让方的客户识别信息，向证监会

汇报；或(2)当实体股票证书被存放于或提取自券商（不论是作为主事人或客户的代理

人） 时，券商须将客户识别信息向证监会汇报。 

香港投资者识别码制度及场外证券交易汇报制度已分别于 2023 年3月20日及 2023 年9月

25日推出。 

1.3.2 在香港投资者识别码制度和场外证券交易汇报制度下，我的个人资料是否会被发送至

联交所或证监会？ 

在得到客户的明示同意后，客户的个人资料会被提交至联交所及证监会，所提交的资料

仅供监管机构监控及监察市场之用，不会提供予公众查阅。 

1.3.3 什么是客户识别信息？我需要更新哪些资料？ 

就个人而言，客户识别信息包括客户的中英文全名，身份证明文件的签发国家或司法管

辖区，身份证明文件类别及身份证明文件号码。 

证监会对核实个人客户身份证明有特定要求，应按以下优先次序提供有关类别的身分证

明文件︰ 

(1) 香港身份证；或 

(2) 国民身份证明文件； 或 

(3) 护照 

因此： 

• 香港居民须提交香港身份证 
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• 中国居民须提交中国身份证（往来港澳通行证及前往港澳通行证皆不被视为客户识别

信息相关文件） 

• 澳门居民须提交澳门身份证 

简单来说，若果客户是以香港身份证来开立证券户口，并没有更改个人资料(例如：姓  

名)，则不用向我们更新识别信息。但若客户的识别信息有所更改或非以上述优先顺序的 

身份证明文件开立户口，客户则需携同有关身份证明正本前往本行更新其身份证明纪录。 

如客户未能于指定时间内，提供依顺序优先所特定的身份证明文件，在香港投资者识别

码制度实施后，我们只能提供有限度服务给客户，即只可进行卖盘交易卖出所持有的证

券。 

1.3.4 香港投资者识别码制度实施后会影响我参与在联交所上市的证券买卖吗？ 

你须明示同意授权我们提交你的个人资料（即是将券商客户编码连同你的客户识别信息

提交至联交所及证监会），方可在识别码制实施后继续进行买盘交易，否则只可进行卖

盘交易，卖出所持有的证券。 

1.3.5 如何在东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务递交香港投资者识

别码制度下的确认同意书 

经电子渠道递交同意书十分简便。当你登入东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网

络股票买卖服务后，可于「投资组合」页面或「设定」>「电子表格」页面选取「香港投

资者识别码制度、场外证券交易汇报制度及 FINI 下之确认同意书」。如你同意有关条款，

点击「确认」键即可完成签署。请注意，同意书在递交后，需最少四个交易日后（不包

括星期六、星期日及公众假期）才生效。 

1.3.6 我需要为所有个人和联名账户分别提交明示同意?是否可以经网上提交明示同意？ 

是的，你须为在我们开立的所有证券户口提交明示同意。至于联名户口，所有联名户

口持有人均须各自给予同意。 

经流动电话应用程式或网上交易平台提交同意只适用于持有香港身份证且没有授权第

三者操作账户的个人客户。联名账户及持有第三者授权的个人账户都必须签署纸本同

意书，请亲临东亚银行分行办理。 

1.3.7 若我在香港投资者识别码制度实施后，没有给予同意提交我的个人资料，会有何影响？ 
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在香港投资者识别码制度实施后，若我们尚未接收到你的同意，你将不能在联交所进行

买盘交易，只可进行卖盘交易卖出所持有的证券。而当我们收到你的同意及在客户识别

信息完成更新后，买卖证券服务才可回复正常。 

注：香港投资者识别码制度已于 2023年3月20日推出。 

1.3.8 为什么我会收到通知要求提供新的身份证明文件？ 

因应证监会要求，客户的身份证明文件需保持相关及更新。因此，当我们定期进行客户

尽职审查时会一并检视客户的身份证明文件，如发现客户的身份证明文件已经过时或不

符合要求，我们会联络客户要求提供新的身份证明文件，如客户未能于指定时间内，提

供新的身份证明文件，我们在限期后只能提供有限度服务给客户，即只可进行卖盘交易

卖出所持有的证券。 

1.4 沪港通及深港通 

1.4.1 我可以投资北向交易(沪深股)交易吗？ 

你需符合有关沪/深港通下合资格投资者之定义，并有一个已启动的证券账户及已在东亚

银行开立的多币种账户作为交收。 

你可透过东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务办理申请沪/深港

通服务（只适用于个人）及在线上签署同意书 ; 或亲临任何东亚银行分行办理。 

1.4.2 沪港通/深港通股票交易使用什么货币结算？ 

所有沪港通/深港通股票交易将会以人民币结算。请确保在作出交易指示时，交收账户内

已有足够的人民币款项，否则该指示将会被拒绝。 

1.4.3 我可否透过东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务东亚证券电子

网络股票买卖服务的股票沽售沪港通/深港通股票碎股？ 

可以，你可透过东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务沽出碎股，

但你的碎股沽出指示只可包括持有股份中的所有碎股。 

1.4.4 为何我不可沽出当日买入的沪港通/深港通股票？ 

北向交易不允许即日买卖。因此，你只可于T+1 日或之后沽出你买入的沪港通/深港通股 
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票。 

 

 

1.4.5 我可否使用未交收之沪港通/深港通股票而尚未交收的款项购买另一只香港上市的人民

币计价股票？ 

可以。由于沪港通/深港通股票与香港股票的交收程序不同，你可以使用沽出沪港通/深

港通股票而尚未交收的款项购买另一只香港上市的人民币计价股票。相反地，你不可以

使用沽出香港上市的人民币计价股票所得的款项购买沪港通/深港通股票。 

1.4.6 我在哪里可以获取更多关于沪港通/深港通的详细资料？ 

你可浏览香港交易所网页www.hkex.com.hk，以获取更多资讯。 

https://www.hkex.com.hk/Mutual-Market/Stock-Connect?sc_lang=zh-HK 

1.5 股票买卖 

1.5.1 「股票买卖」提供哪类买卖服务？ 

客户可买卖于香港交易及结算所（「香港交易所」）上市的证券及经沪深港通交易的中

国A 股。 

1.5.2 甚么是有效预放盘? (港股交易市场适用) 

预放盘适用于港股市场。 

预放盘是可预先设立有效期长达 30 个交易日（包括指示当日）的证券买卖指示，并不包

括公众假期，于有效期内预放盘会自动为客户执行买卖盘。然而，港股预放盘指示的买

卖盘模式只适用于 : 

「竞价限价盘」「增强限价盘」及「时段限价盘」。 

若在有效期内交易指示尚未被触发、取消或拒绝，该指示会自动转至下一个交易日继续

执行，直至有效期完结为止。若在有效期内交易指示已部份成交，未能成交股数将被即

日取消，即表示该交易指示不会延续至有效期届满。 

http://www.hkex.com.hk/
https://www.hkex.com.hk/Mutual-Market/Stock-Connect?sc_lang=zh-HK
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1.5.3 甚么是有效取消前有效盘? (港股交易市场适用) 

取消前有效盘适用于港股市场。 

「取消前有效盘」是可预先设立有效期长达30个交易日（包括指示当日）的证券买卖指

示，并不包括公众假期。当「取消前有效盘」有效时，它将自动执行。然而，港股「取

消前有效盘」指示的买卖盘模式只适用于「竞价限价盘」、「增强限价盘」及「时段限

价盘」。 

当「取消前有效盘」买卖指示成功下达并接受时，系统将会计算并冻结相关交易总金额

或股票，直至交易指示到期或被客户取消。在有效期内交易指示已部份成交而产生的交

易费用及税项将会当日进行结算，而部份未能成交的指示将延续至有效期届满，因此，

客户需在结算帐户中预留足够款项以供买入交易。 

 

 

1.5.4 我可提交哪些交易指示种类？ 

东亚投资通手机应用程式及东亚证券电子网络股票买卖服务支援以下交易指示︰ 

• 港股：时段限价盘、增强限价盘、竞价盘、竞价限价盘、市价盘、碎股盘、触发

盘、长达30 个交易日的预放盘及长达30 个交易日的取消前有效盘 

• A 股：限价盘 

 

1.5.5 香港、北向交易(沪深股)结算时间是？ 

• 港股：成盘之交易将需两个结算日交收（T+2 交收）。于交易执行日（T）出售所

得款项可于交易执行日使用。 

• A 股：北向交易会按照上交所/深交所的交收周期进行。证券交收会于交易日（T

日）进行，款项交收则会于T+1 日进行。 

1.6 股票买卖(港股) 

1.6.1 我可买卖哪些香港交易所上市的证券？ 

香港交易所上市的证券，包括股票、牛熊证、认股证、交易所买卖产品等。 
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1.6.2 交易指示于什么价位会发送至交易所轮候交易？ 

于市场买/ 卖价20 个价位内之指示才会发放至交易所轮候交易。 

1.6.3 港股买卖何时交收？未完成交收的所得款项可用以购买另一股票吗？ 

成盘之交易将需两个结算日交收（T+2 交收）。于交易执行日（T）出售所得款项可于交

易执行日使用。 

1.6.4 为何我输入的竞价限价盘交易被拒纳，是否有价格限制？ 

本行使用香港交易所在开市前时段设定的价格限制。若落盘价超出该价格限制的范围，

交易指示将被拒纳。 

 

1.6.5 为何我输入的增强限价盘交易被拒纳，是否有价格限制？ 

本行只接受落盘价格离现价 100 个价位范围内的增强限价盘，超出该范围的交易指示将

被拒纳。 

1.6.6 为何我输入的时段限价盘交易被拒纳，是否有价格限制？ 

系统会因应当时或下一交易时段，自动地为递交的指示决定「交易指示」类别（竞价限

价盘或增强限价盘），从而使交易指示能传递至交易所作配对及执行。若落盘价超出该

价格限制的范围，交易指示将被拒纳。 

1.6.7 为何我输入的交易指示被拒纳，是否有手数限制？ 

落盘手数超过3000 手的指示会被拒纳。 

1.6.8 什么是开市前时段？ 

开市前时段是在早上开市前增设的 30 分钟交易时间。交易所参与者可在该段时间将买卖

盘输入OTP-C 作单一价格竞价，以及汇报在早上开市前成交的交易。 

• 输入买卖盘时段（上午 9：00–上午 9：15）：在第一个时段（15 分钟的输入买卖盘

时段），可在开市前时段证券输入竞价盘及在上日收市价±15%价格限制范围内的竞

价限价盘。亦可在该时段更改或取消买卖盘。 
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• 不可取消时段（上午 9：15–上午9：20）：在第二个时段（5 分钟的不可取消时段），

可输入的价格范围会被收窄。对于希望在开市前时段执行的新输入竞价限价盘，其价 

格必须在输入买卖盘时段结束时（即上午 9：15）录得的最高买入价与最低卖出价范围

之内。为了在开市时在买卖盘纪录建立更多的流动性，只要被动的竞价限价盘介乎 上

日收市价±15%，买卖盘仍会被接受。然而, 这些被动的买卖盘将不会在开市前时段获

得配对。竞价盘及竞价限价盘均可在不可取消时段内输入，但不可在该时段更改或取

消。 

• 随机对盘时段（上午 9：20 – 不迟于上午 9：22）：在第三个时段（最长 2 分钟的随

机对盘时段）买卖规则跟不可取消时段一样，对盘会于 2 分钟时段内随机开始。随机

对盘时段将会在对盘开始时随即结束。 

 

 

• 买卖盘配对（上午 9：20 – 上午 9：22 的随机时间）：在随机对盘时段结束时，所有

开市前时段证券会按其最终参考平衡价格配对买卖盘。买卖盘会按买卖盘种类（竞价

盘享有优先的对盘次序，然后是竞价限价盘）、价格及时间等优先次序进行对盘。倘

若在开市前时段没有确立最终参考平衡价格，将不会进行对盘。 

• 暂停时段（完成对盘后 –上午 9：30）：买卖盘配对完成后，暂停时段随即开始并直

至上午9：30。不可在暂停时段内输入，更改或取消买卖盘。 

1.6.9 收市竞价交易时段如何运作？ 

收市竞价交易时段长约 8 至 10 分钟，当中分为参考价定价时段、输入买卖盘时段、不可

取消时段及随机收市时段。 

• 在第一个时段（参考价定价时段：下午4 时至下午4 时1 分）： 

计算每只参与收市竞价交易时段证券的参考价格，订出收市竞价交易时段内的允许价格

限制范围（参考价格±5%）。参考价是在持续交易时段最后一分钟摄取的五个按盘价的

中位数。这五个按盘价将由系统从15:59:00 开始每隔15 秒录取股份按盘价一次。 

• 在第二个时段（输入买卖盘时段：下午4 时1 分至下午4 时6 分）： 

可以就收市竞价证券输入±5%价格限制范围内的竞价盘及竞价限价盘，并可修改或取消。 

• 在第三个时段（不可取消时段：下午4 时6 分至下午4 时8 分）： 

可以输入竞价盘及竞价限价盘，但新输入的竞价限价盘的价格必须在买卖盘纪录中的最 
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低沽盘价与最高买盘价之间，所有买卖盘均不可修改或取消。 

• 在最后一个时段（随机收市时段：下午4 时8 分至下午4 时10 分）： 

不可取消时段的买卖盘规则适用，市场于 2 分钟内随机收市。 

所有收市竞价交易时段证券于随机收市时段结束后对盘。倘若收市竞价交易时段没有确

立最终参考平衡价格，参考价将当作最终参考平衡价格用以配对买卖盘，并将成为收市

竞价证券的收市价。此价格亦将用作配对买卖盘并按优先次序配对（即分别按买卖盘类

别、价格及时间排序）。 

1.6.10 香港交易所证券市场的市调机制如何运作？ 

香港交易所采取动态价格限制的市调机制模式。 在此模式下，个别产品价格如出现剧烈

波动便会触发冷静期。 

• 市调机制仅适用于持续交易时段整数买卖单位的买卖盘输入，不适用于开市前时段及

收市竞价交易时段。 

• 在持续交易时段中，每只受市调机制限制的产品（市调机制产品）均按动态价格限制

受到监测。恒生综合大型股、中型股及小型股指数成份股的价限分别为 5 分钟前最后

一次交易价格的±10%、±15%和±20%。 

• 一旦股票价格超出 5 分钟前最后一次交易价格的±10%（恒生综合大型股指数成份

股）、±15%（恒生综合中型股指数成份股）或±20%（恒生综合小型股指数成份

股），市调机制将被触发，并随即开始5 分钟的冷静期。 

• 冷静期后触发市调机制的产品将恢复正常交易及市调机制监测。 

 

1.7 多柜台合资格证券交收安排 

 

1.7.1 是次优化何时生效？优化的范围包括什么？ 

香港中央结算有限公司（「香港结算」）会于2025年6月30日推行优化多柜台合资格

证券交收安排-- 采用单股多柜台方式。 

在现行的「双币双股」模式下，结算参与者需就每个交易柜台分别进行结算和交收。

为优化现有交收安排，香港结算推出「优化」以免除在中央结算系统内操作多     柜  台 
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合资格证券的柜台转换。此新交收安排亦将适用于设有人民币及/或美元柜台的多柜台

交易所买卖产品（「ETP」）。 

 

1.7.2 现有交易安排有没有改变？ 

优化后，现有交易安排将维持不变，每只股票在交易层面上仍将提供不同交易货币柜

台。然而，不同货币柜台的交易将仅反映在指定的主要交收柜台。换言之，同一多柜

台合资格证券的多个交易柜台的市场合约将反映在主要交收柜台（通常为港币交易柜

台）下，以作结算及交收之用。 

 

1.7.3 甚么是主要交收柜台？ 

主要交收柜台指港币柜台及反映港币柜台的股份编号，或由香港结算不时指定 以 反映

该多柜台合资格证券的总持股量的其他货币柜台。港币交易柜台的股份编号会被用作

主要股份编号，以记录优化实施后在中央结算系统有关多柜台合资格证券的活动及持

股量。 

例如，当香港交易所的主要交收柜台的股份编号为388，以港币（股份编号：388）及

人民币柜台（股份编号：80388）执行的买卖的结算将按股份编号388来进行结 算 及

交收。 

 

1.7.4 优化下的结算和交收安排有什么不同？ 

在不同交易柜台执行的买卖，只会反映及记录在中央结算系统及其报表中的主 要 交收

柜台下，以作买卖执行后的结算及交收之用。例如，在港币柜台（388）及  人 民币柜

台（80388）下执行的买卖，将反映在主要交收柜台（388）下，以作结算及交收之用。 

现有款项交收安排将维持不变，即不同货币的款项交收数额不会相互抵销，会分开记

录及结算。因此，结算参与者需要按货币准备其款项交收。 
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1.7.5 股份交收费用的计算有什么变化？ 

现时，股份交收费用按联交所买卖总值的0.0020%计算，每宗买卖最低收费为港币2元

及最高收费为港币100元。 

由2025年6月30日起，新的股份交收费用结构如下: 

现行的股份交收费用结构 新的股份交收费用结构 

每宗联交所买卖总值的 0.0020%，惟每

宗买卖最低收费为 2 港元及最高收费为 

100 港元。 

每宗联交所买卖按相关交易的货币总值

的   0.0042%及取消买卖的最低及最高收 

费限额的设定。 

 

1.7.6 多柜台合资格证券的股息会以港币或人民币支付？ 

联交所及香港结算均未对发行人的股息政策施加任何强制性规定。发行人可以决定以

任何货币支付股息。本次优化并不会影响股东原有的权益。 

 

1.7.7 优化后，红股及/或以股代息的安排是怎样？ 

根据主要交收柜台在中央结算系统截至相关持股日期的总持股量，结算参与者将在主

要交收柜台收取证券。 

 

1.7.8 优化后，结算参与者如何提交公司行动指示？ 

结算参与者须根据主要交收柜台于中央结算系统截至相关持股日期的总持股量，透过

主要交收柜台股份编号提交公司行动指示。 

 

1.7.9 优化后的实物证券提存如何安排？ 

优化后，中央结算系统上仅保留主要交收柜台。 一般情况下，港币柜台为主要交收柜

台，而实物证券的提存服务跟现时一样, 只会提供港币柜台的证券提存服务予结算参与

者 。 

1.8 股票买卖(沪港通及深港通) 

1.8.1 我可买卖哪些A 股？ 

透过沪港通及深港通可买卖的A 股。 
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1.8.2 A 股买卖何时交收？ 

北向交易会按照上交所/深交所的交收周期进行。证券交收会于交易日（T 日）进行，款

项交收则会于T+1 日进行。 

1.8.3 未完成交收的所得款项可用以购买另一股票吗？ 

北向交易不允许进行即日买卖，你于交易日（T 日）买入的沪股通/深股通证券只可以于 

T+1 日或之后卖出。此外，你可以将即日卖出证券的款项即时买入其他沪股通/深股通证

券。 

1.8.4 我可以更改或取消A 股买卖指示吗？ 

北向交易不允许更改买卖指示。如欲更改买卖指示，你必须先取消原有未执行的买卖指

示，于成功取消后，阁下可重新提交新的买卖指示。 

1.8.5 香港，北向交易(沪深股)交易时间是？ 

港股：交易于周一至周五（公众假期除外）进行，交易时间分为开市前时段、持续交易

时段及收市竞价交易时段。 

• 开市前时段：上午 9 时至上午 9 时30 分 

• 持续交易时段：上午 9 时 30 分至中午 12 时、下午 1 时至下午 4 时 

• 收市竞价交易时段：下午 4 时至下午 4 时08 分与下午 4 时 10 分之间随机收市 

A 股：交易于周一至周五（非北向交易日除外）进行，交易时间分为开市集合竞价、连

续竞价（早市）、连续竞价（午市）及收盘集合竞价时段。 

• 开市集合竞价：上午 9 时 15 分至上午 9 时 25 分 

• 连续竞价（早市）：上午 9 时 30 分至上午 11 时 30 分 

• 连续竞价（午市）：下午 1 时至下午 2 时 57 分 

• 收盘集合竞价：下午 2 时 57 分至下午 3 时 

1.8.6 我如何于东亚投资通手机应用程式更改或取消指示？ 

你可以前往「交易」> 「纪录」页对个别买卖盘进行更改或取消。 

1.8.7 「纪录」页面内的状态是否会自动更新？ 

你可以在「纪录」> 「买卖盘」页面往下拉，即可更新指示状态。 

1.9 报价 
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1.9.1 我可否使用即时股票报价服务？ 

本公司分别为客户提供两种即时报价服务，包括：即时串流（「连续报价」）和即时点

击（「每项报价」）。有关其收费详情，请参阅本公司于东亚投资通手机应用程式及东

亚证券电子网络股票买卖服务之香港证券交易费用及收费。 

注︰即时串流报价服务只适用于港股。 

1.9.2 即时报价的用量是如何计算的？ 

于交易日每一个交易时段开始(包括开市前交易时段) 至其收市后十五分钟内，透过东亚

投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务查询详细报价，将会计算在即时

点击报价用量内。 

1.9.3 我可否于首次登入后立即享用即时股票报价服务？ 

港股：你可于完成首次登入后立即享用基本报价服务，并于接受相关服务条款与细则后

的下一个工作天享用即时点击股票报价服务（查询详细报价）。而即时串流股票报价服

务则会于你成功订阅后的下月首个工作天生效。 

A股：你可于完成首次登入并接受相关服务条款与细则后的下一个工作天享用即时点击股

票报价服务（查询详细报价）。即时串流股票报价服务并不适用于A股。 

 

 

1.10 新股认购 

1.10.1 甚么是「首次公开认购新股平台」(FINI) ？ 

香港交易及结算所有限公司（「香港交易所」）已于 2023 年11月23日推出全新的首次公

开招股（“IPO”）的结算平台（ “FINI”）。投资者可通过 FINI 平台认购香港公开招

股中公开发售（EIPO 或股份过户登记处电子认购申请渠道）或国际配售部分的股份。 

1.10.2 申请「电子认购新股」有什么要求？ 

由于成功认购新股后，获配的新股将直接存入你的综合理财户口的证券附属账户，你需

要持有一个综合理财户口的证券附属账户。 

1.10.3 新股上市时，何时可以使用电子认购新股服务？ 
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电子认购新股服务一般情况下将由该股票公开发售首日下午2时起开始接受申请，直至

截止日前一天晚上11时59分止。 

1.10.4 如何支付电子认购新股的股款？ 

认购新股股款将直接从你指定的证券交收账户内扣除。请确保该账户于新股的截止申请

日前一天已备有足够款项（以可用金额而非购买力为准），否则有关申请将被取消，有

关通知将以电邮及短讯发出。 

1.10.5 透过东亚证券电子网络股票买卖服务的电子认购新股的股款将于何时被扣除？ 

股款将于新股的截止申请日上午7时被扣除，因此务请确保指定证券交收账户内备有足够

款项，否则有关申请将被取消。 

1.10.6 如何查阅电子认购新股申请之结果？ 

在新股认购结果公布当日，你将会收到经电子邮件及短讯发送的认购新股结果通知。 

 

 

1.11 公司行动 

1.11.1 我可以随时透过东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务提交公司行

动指示吗? 

 

星期一至星期五 早上 8:00 至晚上 7:00 

 

1.12 指示纪录 

1.12.1 如何查看我所输入的股票买卖交易指示状态？ 

 

东亚投资通手机应用程式 

「交易」> 「纪录」 

 

东亚证券电子网络股票买卖服务 

  导览栏「交易」>「买卖盘纪录」 
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1.13 推送通知 

1.13.1 我如何可以在东亚投资通手机应用程式上开启或关闭「推送通知」这个功能呢？ 

在登入东亚投资通手机应用程式后，你可以到「设定」>「推送通知」开启或关闭此功能。 

1.13.2 当我登入网上投资服务，为甚么会收到电邮通知？ 

为了加强网上保安，无论你经东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服

务登入股票买卖服务或进行股票买卖交易，本行将会发送电邮提示至你的东亚证券电子

网络股票买卖服务电邮地址。 

如你于本行没有登记电邮地址，你需要提供东亚证券电子网络股票买卖服务电邮地址以

继续使用股票买卖平台服务及接收通知。你可经东亚证券电子网络股票买卖服务「设

定」> 「个人资料」提供。 

 

1.14 联络我们 

1.14.1 如果我有任何关于东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务的问

题，我可以如何联络东亚证券呢？ 

你可以致电以下东亚证券热线查询任何有关东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网

络股票买卖服务的问题。 

 

服务时间 热线号码 

星期一至五：上午 9 时至下午 5 时 (852) 2308 8111 
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1.14.2 如有其他问题，应向谁查询？ 

可查阅有关机构提供的相关资料。 

证券及期货事务监察委员会（证监会） 

https://www.sfc.hk/TC/faqs/Investor-identification-and-OTC-securities-reporting 

 

香港交易及结算所(港交所) 

https://www.hkex.com.hk/Services/Trading/Securities/Overview/Trading- 

Mechanism?sc_lang=zh-HK 

 

1.15 系统提升时间表 

1.15.1     东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务是否有定期进行系统维护？ 

请参阅以下东亚投资通手机应用程式或东亚证券电子网络股票买卖服务的定期系统维护时间

表： 

 

时间及日期 将暂停之服务 

每天凌晨 3 时至上午 6 时 登入及登入后之所有服务 

 

请注意，所显示之时间均为香港时间。 

东亚证券有限公司保留修改系统提升时间表的权利，而无须事前通知。 

https://www.sfc.hk/TC/faqs/Investor-identification-and-OTC-securities-reporting
https://www.hkex.com.hk/Services/Trading/Securities/Overview/Trading-Mechanism?sc_lang=zh-HK
https://www.hkex.com.hk/Services/Trading/Securities/Overview/Trading-Mechanism?sc_lang=zh-HK

