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1. 手机要求 

 

「东亚银行证券服务」手机程式（手机程式)适用于 iOS 10 – 14 版本的 iPhone 

或 6.0 – 9.0 操作系统的Android手机。此手机程式不支持已被破解的操作系统

（例如被 Jailbreak 或 Root 的手机）。 

2. 登记程序 

 

现有的东亚证券（EAS）客户可亲临东亚证券总行办理简单的登记手续。你亦可

登入东亚证券网上交易平台，于「账户资料」内申请流动股票买卖服务（见附图 

2.1）。  
 

 
附图 2.1 
 

如透过互联网申请此服务，本公司的职员会在三个工作天内与你联络；确认资料

后，将会以邮寄或短信(SMS)形式发送个人密码(PIN)。 
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3. 下载手机程式 

 

你可以于 Apple App Store 或 Google Play Store 搜寻「东亚银行证券服务」*，

免费下载有关手机程式。 
 

 

 

 

 

 

*「东亚银行证券服务」手机程序专门为东亚银行（BEA）及EAS的客户提供一个

既方便又易用的证券交易平台。 
 

3.1 首次安装或重新安装 

首次安装或重新安装此手机程式后，客户可以选择日后的预设交易账户

（见附图 3.1.1）。EAS客户，请点选“东亚证券账户”进入登入页面

（见附图 3.1.2），然后输入10位数字账户号码以及密码。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 3.1.1 附图 3.1.2 

  

请选择并进

入我们的登

入页面 
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3.2 往后登入 

选择账户的页面不会再次出现，每次打开手机程序时，即可直接进入主页

面（见附图 4.1.1）。 
 
请注意：本使用手册之截图以 iPhone 6 Plus 为基础，而使用本手机程序之画面将会因手机而异。此外，如遇

到页面不能载入或反应迟缓，你可尝试刷新页面、重新连线或关闭背景程式。 
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4. 登入 

 

4.1 开启手机应用程式，点选「落盘／交易状况／交易记录／投资组合」（见

附图 4.1.1），即可进入以下的登入页面（见附图 4.1.2）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 4.1.1 附图 4.1.2 

 

4.2 输入你的账户号码（数字），然后使用萤幕上的随机键盘输入密码，并点

选「确定」。 
 

请选择并进

入登入页面 
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4.3 客户于首次登入时，必须更改私人密码（见附图 4.3.1）。 
 

1. 「现时密码」：输入由本公司经短讯(SMS)或邮递寄予客户之密码。 

2. 「新密码」：输入由客户自选的8-12位由数字及字母组成的密码。 

3. 「确认新密码」：重复以上输入的新密码。 

4. 确认后点选「确定」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 4.3.1 
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4.4 输入「一次性密码」（见附图 4.4.1），然后点选「登入」。 

客户必须登入网上证券买卖平台启动「双重认证」，以所登记的流动电话

号码收取「一次性密码」短讯，方可使用网上及手机证券买卖服务。有关

「双重认证」的启动详情，请参阅《互联网交易平台使用手册》。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 4.4.1 
 

4.5 成功登入后，左下方的登入显示灯会转为绿色（见附图 4.5.1）。如手机

未登入证券账户或没有网络连线，登入显示灯则分别转为橙色（见附图 

4.5.2）和红色（见附图 4.5.3）。 

 

    
已登入证券账户 未登入证券账户 没有网络联机 

附图 4.5.1 附图 4.5.2 附图 4.5.3 
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5. 更新页面 

 

在使用本手机程式时，你可以按照以下两个步骤更新不同功能（见表格 5.1）的页

面。 
 

  

 

功能 动作 

落盘 更新股价 

交易状况 更新交易状况 

交易记录 更新交易记录 

投资组合 更新投资组合 

股票报价 更新股价 

表格 5.1 

: 

下拉页面 

: 

放开以更新 
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6. 落盘 

 

 

 

 

 

你可以按照以下三个步骤下达交易指示（见附图 6.1）。 
 

步骤 1︰输入买卖盘资料 
 

输入股票代号，例如: 23 

输入股票价格，例如: $30 

输入股票数量，例如: 1000 

注：本公司的手机程式提供时段限价盘，而你的指示将会在最近的交易时段内执

行。 

 

 
        附图 6.1 

返回主页 
 

股票号码 
 

指示价格 
 

交易指示有效期 
注：即日有效盘会于当日有效，并于收市后

取消 

 

买入键 
 

买入／卖出价 
点击以输入该价位为指示价格 

 

买入轮候队伍 
点击以输入该价位为指示价格 

 

轻扫至图表或新闻页面 
轮候队伍页面会于开市时段提供。在中午休

市或收市后则会显示图表和新闻页面 

 

心水股键 
如该股已加至心水股，此键会转为蓝色。你

可最多加 20 只股票至心水股，并于心水股页

面（见 19 页附图 10.1.1）检视它们。 

 

收市竞价／市调机制键 
点击以显示该股票收市竞价时段/市调机制冷

静期的信息（见 21 页附图 10.3.1 及

10.3.2）。 

 

现价 
 

报价使用量 
点击报价客户可得知余下报价数量和应否收

费，在非开市时段会显示为延迟报价 

 

指示数量 
 

交易指示类别 
注：时段限价盘已预设在手机程式，并会将

交易指示在最近的交易时段内执行 

 

卖出键 
 

卖出轮候队伍 
点击以输入该价位为指示价格 
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步骤 2︰点选「买入」或「沽出」键 。 

 

  

 

步骤 3︰客户可于确认页面（见附图 6.2） 核对买卖盘资料是否正确，再点选

「确认」传送你的指示。接着，你将会看到「交易状况」页面（见附图 

6.3），你可于此页面查阅或更改指示。 

 

  

附图 6.2 附图 6.3 



 

 

股票交易手机程式使用手册 

11 

7. 交易状况 

 

 

 

 

 

阁下的买卖指示一经传送至交易系统，该指示即出现于「交易状况」内（见附图 

7.1）。 

 

注：你可下拉此页面以更新你的指示状态。 

 

 
      附图 7.1 

返回主页 
 

指示状态选项 
你可以透过此选项选择显示的指示状态类

型。请参阅下页的指示状态表格（见表格

7.2）以了解各图示所代表的指示状态类型 

 

渠道 
你下达该指示的渠道（如交易员、互联网、

自动化电话和流动电话） 
 

 

排序键 
你可用以下条件排列指示： 

1. 买入／卖出 

2. 股票号码顺序／倒序 

3. 交易参考编号顺序／倒序 

 

指令状态代号 
指令状态代号显示阁下指示的状态，你可参

阅下页的表格 7.1 以了解各代号的解释。另

外，你可以下拉此页面以更新你的指示状态 

 

日期／时间 
指示的最后更新日期和时间 

 

事务历史记录 
你可以查看你的交易内容（如买入／卖出、

股票号码、股票名称、指示价格、指示数

量、平均成交价格、已成交数量、交易参考

编号、最后更新日期和时间）。另外，你可

以下拉此页面以更新你的指示状态 
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你可透过交易状况内的指令状态代号（见表格 7.1）查询指示的最新状态，你亦

可于页面上方点选以下按钮（见表格 7.2）以过滤所显示的指示类型。 

 

指令状态代号 状态 

CAN 取消 

FEX 完成全部交易 

NEW 
新指令并等待送出市场 
注：互联网交易平台的 PDN 状态指示会于手机程式内显

示为 NEW。 

PEX 完成部份交易 

Q 
轮候 
注：互联网交易平台的 RD 状态指示会于手机程式内显示

为 Q。 

REJ 拒绝 

WA 等待批核 

表格 7.1 

 

    

全部指示 未完成的指示 已全数成交的指示 已被取消／拒绝的指示 

表格 7.2 
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7.1 更改指示 

 

你可以按照以下三个步骤更改交易指示。 
 

步骤 1：轻扫你的指示（见附图 7.1.1）， 然后点选「更改」（见附图 7.1.2）。 

 

  
附图 7.1.1 附图 7.1.2 
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步骤 2：输入新的价格／数量后，点选「更改买入」或「更改卖出」（见附图 

7.1.3）。 

 

步骤 3：于确认页面（见附图 7.1.4）核对买卖盘数据是否正确，再点选「确认」

传送你的指示或按「返回」回到上一页。 

 

  
附图 7.1.3 附图 7.1.4 
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7.2 取消指示 

 

你可以按照以下两个步骤取消交易指示。 

 

步骤 1：轻扫你的指示（见附图 7.2.1），然后点选「取消」。 

步骤 2：于确认页面（见附图 7.2.2）核对买卖盘资料是否正确，再点选「确认」

取消你的指示或按「返回」回到上一页并不作出该取消指令。 

 

  
附图 7.2.1 附图 7.2.2 
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8. 交易纪录 

 

 

 

 

 

你可于「交易纪录」查看过往的股票买卖纪录。另外，你可于此页面选择显示过

往10、20或30天的交易纪录，并可以股票号码或时间排序（见附图 8.1）。 

 

 
       附图 8.1 

返回主页 
 

股票号码／日期选项 
你可以透过此选项选择以股票号码或日期分类 

 

日期选项 
你可选择显示 10、20 或 30 天内的事务历史记

录 

 

交易纪录 
你可以查看你的交易内容（如买入／卖出、股

票号码、股票名称、指示价格、指示数量、平

均成交价格、已成交数量、交易参考编号、最

后更新日期和时间） 

 

排序键 
你可用以下条件排列指示： 
 

以股票号码分类 

启用排序：先以买／卖排序，再以时间降序排

列 

停用排序：先以时间降序排序，再以买／卖排

列 

 

以日期分类: 

启用排序：先以买／卖排序，再以股票号码升

序排列 

停用排序： 先以股票号码升序排列，再以买／

卖排序 
 

注: 如启用排序时，排序键会转为蓝色(Android)

或转为下箭嘴(iOS) 

 

指令状态代号 
指令状态代号显示阁下指示的状态，你可参阅

于 12 页内的表格 7.1 以了解各代号的解释。另

外，你可以下拉此页面以更新你的指示状态 

 

渠道 
你下达该指示的渠道（如交易员、互联网、自

动化电话和流动电话） 
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9. 投资组合 

 

 

 

 

 

客户可查询账户所持有的香港股票及点选左方的 按钮以直接买入或沽售该股

票（见附图 9.1）。 

 

 
      附图 9.1 

 

注：手机程式只提供香港股票买卖服务。 

返回主页 
 

市值 
分别显示投资组合内的香港港元计价、人民

币计价和美元计价股票于前收市价所计算的

的市值 

 

交易键 
点击以前往该股票的落盘页面 

 

持仓记录 
你可以查看现在的持仓（如股票

号码、股票名称、持仓数量、前收市价所计

算的市值）。你亦可点击持仓记录 

以前往该股票的报价页面 
 

 

排序键 
你可用以下条件排列指示： 
 

启用排序：以股票号码升序排列 

停用排序：以市值倒序排列 
 

注：如启用排序时，排序关键字会转为蓝色

(Android)或转为下箭嘴(iOS) 

 

交易纪录键 
点击以前往交易纪录页面 
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10. 股票报价 

 

 

 

 

 

你可于登入后获取股票的即时报价（见附图 10.1），你的手机程式报价服务会等

同你网上股票买卖所使用的即时报价服务计划（点击报价／串流报价）。如你没

有使用网上即时报价服务，此页面会显示延迟报价。 

 

 
        附图 10.1 

  

返回主页 
 

报价功能选项 
你可选择不同的报价功能，默认为报价页

面。详情可参阅下页的表格 10.1 

 

股票号码 
 

公司资料键 
点击以前往该股票的公司资料页面 

 

买入／卖出价 
点击以前往该股票的落盘页面并以该价位为

指示价格 

 

买入轮候队伍 
显示各价位的轮侯股数和牌数（显示于括号

内），你亦可点选轮候队伍以前往该股票的

落盘页面并以该价位为指示价格 

 

心水股键 
如该股已加至心水股，此键会转为蓝色。你

可最多加 20 只股票至心水股，并于心水股页

面（见下页附图 10.1.1）检视它们。 

 

报价使用量 
点击报价客户可得知余下报价数量和应否收

费，在非开市时段会显示为延迟报价 

 

收市竞价／市调机制键 
点击以显示该股票收市竞价时段／市调机制

冷静期的资讯（见 21 页附图 10.3.1 及

10.3.2） 。 

 

现价 
 

卖出轮候队伍 
显示各价位的轮侯股数和牌数（显示于括号

内），你亦可点选轮候队伍以前往该股票的

落盘页面并以该价位为指示价格 

 
轻扫至图表或新闻页面 
轮候队伍页面会于开市时段提供。在中午休

市或收市后则会显示图表和新闻页面 
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心水股 报价 

 
附图 10.1.1 

 
附图 10.1.2 

检视你已加至心水股的股票（最多 20

只）。串流报价客户会于此页面显示即

时报价，而其他客户则会显示延迟报

价。 

你可于此页面检视股票报价，此外，你

亦可查看该股票的详细图表（轻扫至图

表页面并旋转萤幕）和有关新闻。 

 二十大 指数 

 
附图 10.1.3 

 
附图 10.1.4 

你可于此页面检视股票、认股证、牛熊

证和创业板股票的二十大资料。 

你可于此页面查看香港的延迟指数。此

外，你亦可检视各板块的股票和 AH 比

价资料。 

表格 10.1 
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10.2 股票搜寻 
 

你可点选手机程式主页右上方的 ，于搜寻列输入股票名称或关键词搜寻有关股

票的代号（见附图 10.2）。 

 

 
               附图 10.2    
  

返回主页 
 

搜寻结果选项 
以股票、认股证或牛熊证筛选搜寻结果 

 

搜寻结果 
 

 

搜寻列 
输入股票名称或关键词搜寻有关股票的代号 
 

请注意：此页面不支援以股票号码作为搜寻

条件 
 

加入捷径键 
于手机程式主页建立有关股票的报价捷径 
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10.3 收市竞价交易时段（收市竞价时段）／市场波动调节机制（市调机制） 
 

你可点选于手机程式落盘页面、更改指示页面或股票报价页面右上方的

键以显示该股票收市竞价时段（见附图 10.3.1）或市调机制的资讯

（见附图 10.3.2）。 

 

 

 
                                 附图 10.3.1 

 
 

                            
 

        
            附图 10.3.2 

 
 
 
  

收市竞价波幅 
于收市竞价时段内可输入的价格范围。 

 

买卖盘差价 
显示于收市竞价时段内买卖盘的差额，下表

列出有关代号之解释。 
 

N 买卖额数相等 

B + “n” 买入比卖出股数多出“n”股 

S + “n” 卖出比买入股数多出“n”股 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市调机制波幅 
市调机制冷静期内可输入的价格范围。 

 

 

收市竞价参考价格 
于收市竞价时段内的参考价格。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市调机制参考价格 
于市调机制冷静期内的参考价格。 

 

冷静期 
显示该股票最近的市调机制冷静期。 
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11. 新闻 

 

 

 

 

 

 

你可获取由阿斯达克提供的市场消息和上市公司公告（见附图 11.1）。 
 

注：新闻只提供中文版本 

 

 
        附图 11.1 

返回主页 
 

 

详细内容键 
点击以显示该新闻的详细内容 
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12. 公司资料 

 

 

 

 

 

 

你可获取由阿斯达克提供的上市公司资料（见附图 12.1）。 
 

 

 
        附图 12.1 

  

资讯键 
点选以查看公司的不同资讯，如公司概括、

公司资料，股票回购、基本数据、财务比

率、盈利摘要、派息纪录、损益表、现金流

量表和资产负债表。 

 

心水股键 
如该股己加至心水股，此键会转为蓝色。你

可最多加 20 只股票至心水股，并于心水股页

面（见 19 页附图 10.1.1）检视它们。 

返回主页 
 

资讯列 
轻扫以查看公司的不同信息，如公司概括、

公司资料，股票回购、基本数据、财务比

率、盈利摘要、派息纪录、损益表、现金流

量表和资产负债表。 

 

股票号码 
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13. 电子结单 

 

 

 

 

 

 

如已于网上交易平台登记电子结单服务，点选「电子结单」可以查看 90 天的综合

日结单及 1 年内的月结单。 

 
备注：Apple 装置用户请更新至 iOS 11 或以上版本以查看手机程式内的电子结单。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 13.1          附图 13.2       附图 13.3 

 

  



 

 

股票交易手机程式使用手册 

25 

14. 公司行动 

 

 

 

 

 

 

你可选择和提交你持有相关股票的公司行动指示如下： 

 
A. 认购供股股份 

B. 认购优先/公开发售股份 

C. 选择股息分派形式 

 

备注：Apple 装置用户请更新至 iOS 11 或以上版本以使用手机程式内的公司行动

服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 14.1           附图 14.2 
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15. 流动保安编码 

 

 

 

 

 

 

东亚证券流动保安编码是东亚证券手机应用程式新增的内置功能，可用以符合双

重认证登入的规定，保障投资者的账户安全。 

 
备注：基于安全理由，一部已登记装置只能绑定一个账户。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 15.1           附图 15.2  
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16. 更改密码 

 

 

 

 

 

 

你可于「更改密码」更改你流动股票买卖服务的密码 （见附图 16.1）。 

1. 「现时密码」：输入现时密码于「现时密码」。 

2. 「新密码」：输入由客户自选的8-12位由数字及字母组成的密码。 

3. 「确认新密码」：重复以上输入的新密码。 

4. 确认后点选「确定」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 附图 16.1 
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17. 重要提示 

 

 

 

 

 

 

你可于「重要提示」查看常见问题（见附图17.1）、双重认证（见附图17.2）和

安全提示（见附图17.3）。 

 

   
附图 17.1 附图 17.2 附图 17.3 
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18. 联络我们 

 

 

 

 

 

你可于「联络我们」查看本公司地址和电话，以及客户热线资料（见附图 18.1）。 

 

 
附图 18.1 
 

注：如遇上紧急情况（如手机程式不能作出买卖指示或更改／取消指示），你应

致电(852) 2308 8200 联络我们的交易员寻求协助。 

  

 

 

联络资讯 
点击以查看“东亚证券总行”的全球定位地

图 

 

 

电话号码 
点击以进入拨号页面 
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19. 条款及细则 

 

 

 

 

 

 

你可于「条款及细则」查看条款及细则和免责声明（见附图 19.1）。 
 

 
附图 19.1 
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20. 设定 

 

 

 

 

 

 

你可于「设定」管理「东亚银行证券服务」手机程式的语言，色彩或主题等等

（见附图 20.1）。 
 

 
 

       

 

 

 

 

                                                   附图 20.1 

  

返回主页 
 

市场 
选择「买入／沽出」和「上升／下跌」的颜

色 

 

即时点击报价（落盘页面报价前需

额外确认） 
于落盘页面需额外点击「点击报价」键才能

获取报价 

 

清除报价记录 
清除过往的报价记录 

 

切换交易账户 
切换预设投资账户至东亚证券有限公司或东

亚银行有限公司 

 

重置图示 
恢复主目录图标到预设排序 

语言 
选择手机程式显示的语言 

 

主题 
选择手机程式显示的主题 （白天或黑夜） 

 

即时串流报价（省电模式） 
暂停数据自动更新以延长电池电力 

 

清除快取 
清除快取以提高此手机程式的运行速度 
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21. 账户资料 

 

 

 

 

 

你可于「账户资料」查看你的最近一次的登入时间、报价服务计划和使用量（点

击报价）（见附图 21.1）。你亦可于此页面按「登出」以登出你的证券账户。 
 

 
附图 21.1 
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22. 登出 

 

基于保安理由，使用手机程式后，客户应登出账户。你只需于手机程式右下方点

选「登出」 按钮（见附图 22.1），然后于信息框中点选「登出」（见附图 

22.2），或于「账户资料」内按「登出」以登出你的证券账户。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附图 22.1 附图 22.2 
 

注：假如系统探测到应用程式被闲置了 30 分钟，账户将会自动登出。 

 

---完--- 

 

点选登出 


