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1. 手機要求 

 

「東亞銀行證券服務」手機程式（手機程式)適用於 iOS 10 – 14 版本的 iPhone 

或 6.0 – 9.0 作業系統的Android手機。此手機程式不支援已越獄或被破解的作業

系統（例如被 Jailbreak 或 Root 的手機）。 

2. 登記程序 

 

現有的東亞證券（EAS）客戶可親臨東亞證券總行辦理簡單的登記手續。你亦可

登入東亞證券網上交易平台，於「賬戶資料」內申請流動股票買賣服務（見附圖 

2.1）。  

 

 
附圖 2.1 

 

如透過互聯網申請此服務，本公司的職員會在三個工作天内與你聯絡；確認資料

後，將會以郵寄或短信(SMS)形式發送個人密碼(PIN)。 
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3. 下載手機程式 

 

你可以於 Apple App Store 或 Google Play Store 搜尋「東亞銀行證券服務」*，

免費下載有關手機程式。 

 

 

 

 

 

 

*「東亞銀行證券服務」手機程式專門為東亞銀行（BEA）及EAS的客戶提供一個

既方便又易用的證券交易平台。 

 

3.1 首次安裝或重新安裝 

首次安裝或重新安裝此手機程式後，客戶可以選擇日後的預設交易賬戶

（見附圖 3.1.1）。EAS客戶，請點選“東亞證券賬戶”進入登入頁面

（見附圖 3.1.2），然後輸入10位數字賬戶號碼以及密碼。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 3.1.1 附圖 3.1.2 

  

請選擇並進

入我們的登

入頁面 
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3.2 往後登入 

選擇賬戶的頁面不會再次出現，每次打開手機程式時，即可直接進入主頁

面（見附圖 4.1.1）。 

 
請注意：本使用手冊之截圖以 iPhone 6 Plus 為基礎，而使用本手機程式之畫面將會因手機而異。此外，如

遇到頁面不能載入或反應遲緩，你可嘗試刷新頁面、重新連線或關閉背景程式。 
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4. 登入 

 

4.1 開啟手機應用程式，點選「落盤／交易狀況／交易記錄／投資組合」（見

附圖 4.1.1），即可進入以下的登入頁面（見附圖 4.1.2）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 4.1.1 附圖 4.1.2 

 

4.2 輸入你的賬戶號碼（數字），然後使用螢幕上的隨機鍵盤輸入密碼，並點

選「確定」。 

 

請選擇並進

入登入頁面 
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4.3 客戶於首次登入時，必須更改私人密碼（見附圖 4.3.1）。 

 

1. 「現時密碼」：輸入由本公司經短訊(SMS)或郵遞寄予客戶之密碼。 

2. 「新密碼」：輸入由客戶自選的8-12位由數字及字母組成的密碼。 

3. 「確認新密碼」：重複以上輸入的新密碼。 

4. 確認後點選「確定」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 4.3.1 
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4.4 輸入「一次性密碼」（見附圖 4.4.1），然後點選「登入」。 

客戶必須登入網上證券買賣平台啟動「雙重認證」，以所登記的流動電話

號碼收取「一次性密碼」短訊，方可使用網上及手機證券買賣服務。有關

「雙重認證」的啟動詳情，請參閱《互聯網交易平台使用手冊》。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 4.4.1 

 

4.5 成功登入後，左下方的登入顯示燈會轉為綠色（見附圖 4.5.1）。如手機

未登入證券賬戶或沒有網絡連線，登入顯示燈則分別轉為橙色（見附圖 

4.5.2）和紅色（見附圖 4.5.3）。 

 

    
已登入證券賬戶 未登入證券賬戶 沒有網路連線 

附圖 4.5.1 附圖 4.5.2 附圖 4.5.3 
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5. 更新頁面 

 

在使用本手機程式時，你可以按照以下兩個步驟更新不同功能（見表格 5.1）的頁

面。 

 

  

 

功能 動作 

落盤 更新股價 

交易狀況 更新交易狀況 

交易記錄 更新交易記錄 

投資組合 更新投資組合 

股票報價 更新股價 

表格 5.1 

: 

下拉頁面 

: 

放開以更新 
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6. 落盤 

 

 

 

 

 

你可以按照以下三個步驟下達交易指示（見附圖 6.1）。 

 

步驟 1︰輸入買賣盤資料 

 

輸入股票代號，例如: 23 

輸入股票價格，例如: $30 

輸入股票數量，例如: 1000 

註：本公司的手機程式提供時段限價盤，而你的指示將會在最近的交易時段內執

行。 

 

 
        附圖 6.1 

返回主頁 

 

股票號碼 

 

指示價格 

 

交易指示有效期 
註：即日有效盤會於當日有效，並於收市後

取消 

 

買入鍵 

 

買入／賣出價 
點擊以輸入該價位為指示價格 

 

買入輪候隊伍 
點擊以輸入該價位為指示價格 

 

輕掃至圖表或新聞頁面 
輪候隊伍頁面會於開市時段提供。在中午休

市或收市後則會顯示圖表和新聞頁面 

 

心水股鍵 
如該股已加至心水股，此鍵會轉為藍色。你

可最多加 20 隻股票至心水股，並於心水股頁

面（見 19 頁附圖 10.1.1）檢視它們。 

 

收市競價／市調機制鍵 
點擊以顯示該股票收市競價時段/市調機制冷

靜期的資訊（見 21 頁附圖 10.3.1 及

10.3.2）。 

 

現價 

 

報價使用量 
點擊報價客戶可得知餘下報價數量和應否收

費，在非開市時段會顯示為延遲報價 

 

指示數量 

 

交易指示類別 
註：時段限價盤已預設在手機程式，並會將

交易指示在最近的交易時段內執行 

 

賣出鍵 

 

賣出輪候隊伍 
點擊以輸入該價位為指示價格 
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步驟 2︰點選「買入」或「沽出」鍵 。 

 

  

 

步驟 3︰客戶可於確認頁面（見附圖 6.2） 核對買賣盤資料是否正確，再點選

「確認」傳送你的指示。接著，你將會看到「交易狀況」頁面（見附圖 

6.3），你可於此頁面查閱或更改指示。 

 

  
附圖 6.2 附圖 6.3 
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7. 交易狀況 

 

 

 

 

 

閣下的買賣指示一經傳送至交易系統，該指示即出現於「交易狀況」內（見附圖 

7.1）。 

 

註：你可下拉此頁面以更新你的指示狀態。 

 

 
      附圖 7.1 

返回主頁 

 

指示狀態選項 
你可以透過此選項選擇顯示的指示狀態類

型。請參閱下頁的指示狀態表格（見表格

7.2）以了解各圖示所代表的指示狀態類型 

 

渠道 
你下達該指示的渠道（如交易員、互聯網、

自動化電話和流動電話） 
 

 

排序鍵 
你可用以下條件排列指示： 

1. 買入／賣出 

2. 股票號碼順序／倒序 

3. 交易參考編號順序／倒序 

 

指令狀態代號 
指令狀態代號顯示閣下指示的狀態，你可參

閱下頁的表格 7.1 以了解各代號的解釋。另

外，你可以下拉此頁面以更新你的指示狀態 

 

日期／時間 
指示的最後更新日期和時間 

 

交易記錄 
你可以查看你的交易內容（如買入／賣出、

股票號碼、股票名稱、指示價格、指示數

量、平均成交價格、已成交數量、交易參考

編號、最後更新日期和時間）。另外，你可

以下拉此頁面以更新你的指示狀態 
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你可透過交易狀況內的指令狀態代號（見表格 7.1）查詢指示的最新狀態，你亦

可於頁面上方點選以下按鈕（見表格 7.2）以過濾所顯示的指示類型。 

 

指令狀態代號 狀態 

CAN 取消 

FEX 完成全部交易 

NEW 
新指令並等待送出市場 
註：互聯網交易平台的 PDN 狀態指示會於手機程式內顯

示為 NEW。 

PEX 完成部份交易 

Q 
輪候 
註：互聯網交易平台的 RD 狀態指示會於手機程式內顯示

為 Q。 

REJ 拒絕 

WA 等待批核 

表格 7.1 

 

    

全部指示 未完成的指示 已全數成交的指示 已被取消／拒絕的指示 

表格 7.2 
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7.1 更改指示 

 

你可以按照以下三個步驟更改交易指示。 

 

步驟 1：輕掃你的指示（見附圖 7.1.1），然後點選「更改」（見附圖 7.1.2）。 

 

  
附圖 7.1.1 附圖 7.1.2 
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步驟 2：輸入新的價格／數量後，點選「更改買入」或「更改賣出」（見附圖 

7.1.3）。 

 

步驟 3：於確認頁面（見附圖 7.1.4）核對買賣盤資料是否正確，再點選「確認」

傳送你的指示或按「返回」回到上一頁。 

 

  
附圖 7.1.3 附圖 7.1.4 
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7.2 取消指示 

 

你可以按照以下兩個步驟取消交易指示。 

 

步驟 1：輕掃你的指示（見附圖 7.2.1），然後點選「取消」。 

步驟 2：於確認頁面（見附圖 7.2.2）核對買賣盤資料是否正確，再點選「確認」

取消你的指示或按「返回」回到上一頁並不作出該取消指令。 

 

  
附圖 7.2.1 附圖 7.2.2 
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8. 交易紀錄 

 

 

 

 

 

你可於「交易紀錄」查看過往的股票買賣紀錄。另外，你可於此頁面選擇顯示過

往10、20或30天的交易紀錄，並可以股票號碼或時間排序（見附圖 8.1）。 

 

 
       附圖 8.1 

返回主頁 

 

股票號碼／日期選項 
你可以透過此選項選擇以股票號碼或日期分類 

 

日期選項 
你可選擇顯示 10、20 或 30 天內的交易記錄 

 

交易記錄 
你可以查看你的交易內容（如買入／賣出、股

票號碼、股票名稱、指示價格、指示數量、平

均成交價格、已成交數量、交易參考編號、最

後更新日期和時間） 

 

排序鍵 
你可用以下條件排列指示： 

 

以股票號碼分類 

啟用排序：先以買／賣排序，再以時間降序排

列 

停用排序：先以時間降序排序，再以買／賣排

列 

 

以日期分類: 

啟用排序：先以買／賣排序，再以股票號碼升

序排列 

停用排序： 先以股票號碼升序排列，再以買／

賣排序 

 

註: 如啟用排序時，排序鍵會轉為藍色(Android)

或轉為下箭嘴(iOS) 

 

指令狀態代號 
指令狀態代號顯示閣下指示的狀態，你可參閱

於 12 頁內的表格 7.1 以了解各代號的解釋。另

外，你可以下拉此頁面以更新你的指示狀態 

 

渠道 
你下達該指示的渠道（如交易員、互聯網、自

動化電話和流動電話） 
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9. 投資組合 

 

 

 

 

 

客戶可查詢賬戶所持有的香港股票及點選左方的 按鈕以直接買入或沽售該股

票（見附圖 9.1）。 

 

 
      附圖 9.1 

 

註：手機程式只提供香港股票買賣服務。 

返回主頁 

 

市值 
分別顯示投資組合內的香港港元計價、人民

幣計價和美元計價股票於前收市價所計算的

市值 

 

交易鍵 
點擊以前往該股票的落盤頁面 

 

持倉記錄 
你可以查看現在的持倉（如股票

號碼、股票名稱、持倉數量、前收市價所計

算的市值）。你亦可點擊持倉記錄 

以前往該股票的報價頁面 

 

 

排序鍵 
你可用以下條件排列指示： 

 

啟用排序：以股票號碼升序排列 

停用排序：以市值倒序排列 

 

註：如啟用排序時，排序鍵會轉為藍色

(Android)或轉為下箭嘴(iOS) 

 

交易紀錄鍵 
點擊以前往交易紀錄頁面 
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10. 股票報價 

 

 

 

 

 

你可於登入後獲取股票的即時報價（見附圖 10.1），你的手機程式報價服務會等

同你網上股票買賣所使用的即時報價服務計劃（點擊報價／串流報價）。如你沒

有使用網上即時報價服務，此頁面會顯示延遲報價。 

 

 
        附圖 10.1 

  

返回主頁 

 

報價功能選項 
你可選擇不同的報價功能，預設為報價頁

面。詳情可參閱下頁的表格 10.1 

 

股票號碼 

 

公司資料鍵 
點擊以前往該股票的公司資料頁面 

 

買入／賣出價 
點擊以前往該股票的落盤頁面並以該價位為

指示價格 

 

買入輪候隊伍 
顯示各價位的輪侯股數和牌數（顯示於括號

內），你亦可點選輪候隊伍以前往該股票的

落盤頁面並以該價位為指示價格 

 

心水股鍵 
如該股已加至心水股，此鍵會轉為藍色。你

可最多加 20 隻股票至心水股，並於心水股頁

面（見下頁附圖 10.1.1）檢視它們。 

 

報價使用量 
點擊報價客戶可得知餘下報價數量和應否收

費，在非開市時段會顯示為延遲報價 

 

收市競價／市調機制鍵 
點擊以顯示該股票收市競價時段／市調機制

冷靜期的資訊（見 21 頁附圖 10.3.1 及

10.3.2） 。 

 

現價 

 

賣出輪候隊伍 
顯示各價位的輪侯股數和牌數（顯示於括號

內），你亦可點選輪候隊伍以前往該股票的

落盤頁面並以該價位為指示價格 

 
輕掃至圖表或新聞頁面 
輪候隊伍頁面會於開市時段提供。在中午休

市或收市後則會顯示圖表和新聞頁面 
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心水股 報價 

 
附圖 10.1.1 

 
附圖 10.1.2 

檢視你已加至心水股的股票（最多 20

隻）。串流報價客戶會於此頁面顯示即

時報價，而其他客戶則會顯示延遲報

價。 

你可於此頁面檢視股票報價，此外，你

亦可查看該股票的詳細圖表（輕掃至圖

表頁面並旋轉螢幕）和有關新聞。 

 二十大 指數 

 
附圖 10.1.3 

 
附圖 10.1.4 

你可於此頁面檢視股票、認股證、牛熊

證和創業板股票的二十大資料。 

你可於此頁面查看香港的延遲指數。此

外，你亦可檢視各板塊的股票和 AH 比

價資料。 

表格 10.1 
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10.2 股票搜尋 

 

你可點選手機程式主頁右上方的 ，於搜尋列輸入股票名稱或關鍵詞搜尋有關股

票的代號（見附圖 10.2）。 

 

 
               附圖 10.2    

  

返回主頁 

 

搜尋結果選項 
以股票、認股證或牛熊證篩選搜尋結果 

 

搜尋結果 

 

 

搜尋列 
輸入股票名稱或關鍵詞搜尋有關股票的代號 

 

請注意：此頁面不支援以股票號碼作為搜尋

條件 
 

加入捷徑鍵 
於手機程式主頁建立有關股票的報價捷徑 
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10.3 收市競價交易時段（收市競價時段）／市場波動調節機制（市調機制） 

 

你可點選於手機程式落盤頁面、更改指示頁面或股票報價頁面右上方的

鍵以顯示該股票收市競價時段（見附圖 10.3.1）或市調機制的資訊

（見附圖 10.3.2）。 

 

 

 
                                 附圖 10.3.1 

 
 

                            
 

        
            附圖 10.3.2 

 
 
 
  

收市競價波幅 
於收市競價時段內可輸入的價格範圍。 

 

買賣盤差價 
顯示於收市競價時段內買賣盤的差額，下表

列出有關代號之解釋。 

 

N 買賣額數相等 

B + “n” 買入比賣出股數多出“n”股 

S + “n” 賣出比買入股數多出“n”股 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市調機制波幅 
市調機制冷靜期內可輸入的價格範圍。 

 

 

收市競價參考價格 
於收市競價時段內的參考價格。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市調機制參考價格 
於市調機制冷靜期內的參考價格。 

 

冷靜期 
顯示該股票最近的市調機制冷靜期。 
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11. 新聞 

 

 

 

 

 

 

你可獲取由阿斯達克提供的市場消息和上市公司公告（見附圖 11.1）。 

 

註：新聞只提供中文版本 

 

 
        附圖 11.1 

 

  

返回主頁 

 

 

詳細內容鍵 
點擊以顯示該新聞的詳細內容 
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12. 公司資料 

 

 

 

 

 

 

你可獲取由阿斯達克提供的上市公司資料（見附圖 12.1）。 

 
 

 
        附圖 12.1 

  

資訊鍵 
點選以查看公司的不同資訊，如公司概括、

公司資料，股票回購、基本數據、財務比

率、盈利摘要、派息紀錄、損益表、現金流

量表和資產負債表。 

 

心水股鍵 
如該股己加至心水股，此鍵會轉為藍色。你

可最多加 20 隻股票至心水股，並於心水股頁

面（見 19 頁附圖 10.1.1）檢視它們。 

返回主頁 

 

資訊列 
輕掃以查看公司的不同資訊，如公司概括、

公司資料，股票回購、基本數據、財務比

率、盈利摘要、派息紀錄、損益表、現金流

量表和資產負債表。 

 

股票號碼 
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13. 電子結單 

 

 

 

 

 

 

如已於網上交易平台登記電子結單服務，點選「電子結單」可以查看 90 天的綜合

日結單及 1 年內的月結單。 

 
備註：Apple 裝置用戶請更新至 iOS 11 或以上版本以查看手機程式內的電子結單。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 13.1          附圖 13.2       附圖 13.3 
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14. 公司行動 

 

 

 

 

 

 

你可選擇和提交你持有相關股票的公司行動指示如下： 

 

A. 認購供股股份 

B. 認購優先/公開發售股份 

C. 選擇股息分派形式 

 
備註：Apple 裝置用戶請更新至 iOS 11 或以上版本以使用手機程式內的公司行動

服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 14.1           附圖 14.2 
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15. 流動保安編碼 

 

 

 

 

 

 

東亞證券流動保安編碼是東亞證券手機應用程式新增的内置功能，可用以符合雙

重認證登入的規定，保障投資者的賬戶安全。 

 
備註：基於安全理由，一部已登記裝置只能綁定一個賬戶。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 15.1           附圖 15.2 
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16. 更改密碼 

 

 

 

 

 

 

你可於「更改密碼」內更改你流動股票買賣服務的密碼 （見附圖 16.1）。 

1. 「現時密碼」：輸入現時密碼於「現時密碼」。 

2. 「新密碼」：輸入由客戶自選的8-12位由數字及字母組成的密碼。 

3. 「確認新密碼」：重複以上輸入的新密碼。 

4. 確認後點選「確定」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 附圖 16.1 
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17. 重要提示 

 

 

 

 

 

 

你可於「重要提示」查看常見問題（見附圖17.1）、雙重認證（見附圖17.2）和

安全提示（見附圖17.3）。 

 

   
附圖 17.1 附圖 17.2 附圖 17.3 
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18. 聯絡我們 

 

 

 

 

 

你可於「聯絡我們」查看本公司地址和電話，以及客戶熱線資料（見附圖 18.1）。 

 

 
附圖 18.1 

 

註：如遇上緊急情況（如手機程式不能作出買賣指示或更改／取消指示），你應

致電(852) 2308 8200 聯絡我們的交易員尋求協助。 

  

 

 

聯絡資訊 
點擊以查看“東亞證券總行”的全球定位地

圖 

 

 

電話號碼 
點擊以進入撥號頁面 
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19. 條款及細則 

 

 

 

 

 

 

你可於「條款及細則」查看條款及細則和免責聲明（見附圖 19.1）。 

 

 
附圖 19.1 
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20. 設定 

 

 

 

 

 

 

你可於「設定」管理「東亞銀行證券服務」手機程式的語言，色彩或主題等等

（見附圖 20.1）。 

 

 
 

       

 

 

 

 

                                                   附圖 20.1 

  

返回主頁 

 

市場 
選擇「買入／沽出」和「上升／下跌」的顏

色 

 

即時點擊報價（落盤頁面報價前需

額外確認） 
於落盤頁面需額外點擊「點擊報價」鍵才能

獲取報價 

 

清除報價記錄 
清除過往的報價記錄 

 

切換交易賬戶 
切換預設投資賬戶至東亞證券有限公司或東

亞銀行有限公司 

 

重置圖示 
恢復主目錄圖示到預設排序 

語言 
選擇手機程式顯示的語言 

 

主題 
選擇手機程式顯示的主題 （白天或黑夜） 

 

即時串流報價（省電模式） 
暫停數據自動更新以延長電池電力 

 

清除快取 
清除快取以提高此手機程式的運行速度 
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21. 賬戶資料 

 

 

 

 

 

你可於「賬戶資料」查看你的最近一次的登入時間、報價服務計劃和使用量（點

擊報價）（見附圖 21.1）。你亦可於此頁面按「登出」以登出你的證券賬戶。 

 

 
附圖 21.1 
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22. 登出 

 

基於保安理由，使用手機程式後，客戶應登出賬戶。你只需於手機程式右下方點

選「登出」 按鈕（見附圖 22.1），然後於信息框中點選「登出」（見附圖 

22.2），或於「賬戶資料」內按「登出」以登出你的證券賬戶。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附圖 22.1 附圖 22.2 

 

註：假如系統探測到應用程式被閒置了 30 分鐘，賬戶將會自動登出。 

 

---完--- 

 

點選登出 


